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Widerruf des Online-Kaufs 

Widerrufsbelehrung und -formular  

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen den Vertrag über den Online-
Kauf von ALEX Krems Gutscheinen zu widerrufen.  

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Erhalts der Gutscheine. Um Ihr Widerrufsrecht 
auszuüben, müssen Sie uns Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, mitteilen. Sie können dafür 
das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur 
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden an: office@alex-krems.at oder per Post an: 

Einkaufcenter Wiener Straße 96-102 GmbH                                                                                                           
z.H. Centerleitung Ebene 3                                                                                                                                   

Wiener Straße 96-102                                                                                                                                                 
3500 Krems 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Gutscheine wieder zurückerhalten haben oder bis 
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der 
frühere Zeitpunkt ist. Die Kosten des Rückversands sind von Ihnen zu tragen. Es besteht allerdings kein 
Rücktrittsrecht hinsichtlich bereits eingelöster und daher nicht mehr gültiger ALEX Krems Gutscheine. 

 

Formular 

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Ware: 

Gutscheine im Wert von:  ……………………€   

Bestellt am: ……………………………………………………………   

Name der Kundin/des Kunden …………………………………………………………..   

Anschrift der Kundin/des Kunden  ……………………………………………………   

Bankverbindung der Kundin/des Kunden (ausschließlich für die Rücküberweisung) 
…………………………………………………………………………………………………..   

Datum:  ……………………………………..     ..…………………………………………………….   

Unterschrift der Kundin/des Kunden 
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